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Trabajos Finales de Graduacion,
Modalidad Proyecto de Graduacion

Carrera: Ingenieria en Sistemas de Computacion

Autor: Silvia Richmond Vargas

Titulo: Andlisis y propuesta de disefio de un sistema
automatizado de control administrativo y de inventario
para la Fundacion Clinica de Control del Dolor y
Cuidados Paliativos del Area de Salud Los Santos

Tutor: Ing. Carlos Montero Granados, MSc.

Resumen:

Se presenta un modelo de negocio y sus respectivas técnicas de
implementacién que daran mayor valor agregado tanto a los clientes
como a la misma empresa.

Aporta también el estudio de los procesos de mayor visibilidad e
impacto segun el criterio de los duefos de la empresa, sujetos a un
proceso de ingenieria y estructuracion empresarial.

Genera indicadores de gestidén con los cuales se pueden tomar
decisiones acerca de los proyectos y generar mejoras en el proceso
de desarrollo de soluciones enfocadas en la estratégica gerencial de
la empresa.

Carrera: Ingenieria en Sistemas de Computacion

Autor: José Daniel Alpizar Ulloa

Titulo : Propuesta de Plan de Trabajo para implementacion de
un Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacion
en la Junta de Ahorro y Préstamo de la Universidad de
Costa Rica basado en la ISO 27000.

Tutor: Ing. Arlette Zuniga Lizano, MSc.

Resumen:

Se presenta una propuesta para la implementacion de un Sistema
de Gestion de seguridad de la informacion en la Junta de Ahorro y
Préstamo de la Universidad de Costa Rica, mediante el analisis de
los procesos del negocio Crédito y Cobro y Tesoreria, y como éstos
manejan la informacién generada, basado en los estandares de la
familia ISO 27000.

Se realiza un diagnéstico en los procesos Crédito y Cobro y
Tesoreria de la Junta de Ahorro y Préstamo de la Universidad de
Costa Rica, con el fin de determinar su estado actual con respecto a
la seguridad de la informacion.
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Se identifica cual es la informacién sensible que se genera en dichos
procesos para trabajar sobre dicha informacion.

Se elabora un andlisis de riesgo de seguridad de la informacién
segun lo indica la norma ISO 27005:2012, definiendo los controles
sobre los riesgos con base en la ISO 27002.

Carrera: Ingenieria en Sistemas de Computacién

Autor: Kenneth Gamboa Vargas

Titulo: Propuesta de plan de migracién de red y mecanismos de
transicién de IP version 4 a IP versién 6 para el Centro de
Datos del Ministerio de Educacién Publica ubicado en la
Antigua Embajada Americana.

Tutor: Ing. Carlos Montero Granados, MSc.

Resumen:

Se presenta una guia para un plan de migracién de red y
mecanismos de transiciéon de IP versién 4 a IP version 6 para el
Centro de Datos del Ministerio de Educacion Publica ubicado en la
sede de la Antigua Embajada Americana en San José.

Aporta un estudio sobre la situacion actual en torno a los

equipos de telecomunicaciones del Centro de Datos ubicado

en la Antigua Embajada Americana, para identificar que puedan
soportar los mecanismos de transicion a IPv6 capaces de resolver
el agotamiento de direcciones y, a su vez, permita cumplir con lo
decretado en la directriz 049 y, por ende, dar un mejor servicio a los
clientes.

Se describen y estudian diferentes mecanismos de transicion que
existen en el mercado para plantear posibles escenarios de solucién
en el cumplimiento de la migracion de ipv4 a ipv6.
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Carrera: Ingenieria Civil

Autor: Gamboa Delgado, José Luis

Titulo: Disefo e implementacion de un dispositivo para
instrumentacién y monitoreo de deformaciones en
tiempo real en muros de gaviones

Tutor: Ing. Luis Diego Gamboa Méndez

Resumen:

En Costa Rica, existen alrededor de siete mil kildmetros de
carreteras, muchas de ellas construidas sobre cortes o rellenos en
zonas montafiosas vulnerables a deslizamiento. El Estado construye
alrededor de cien mil metros cubicos de muros de gaviones para
estabilizar taludes, la mayoria de ellos en carreteras.

Actualmente, no existe ningun control de instrumentacion o
monitoreo de salud estructural en este tipo de obras, los sistemas
existentes en el mercado son de alto costo y requieren de personal
especializado para su instalacion y utilizacién.

Debido a que se han encontrado muros de gaviones deformados e
incluso fallados en diferentes rutas nacionales del pais, afectando

no sélo la estructura de la carretera sino el transito y muchas veces
poblaciones, se disefia un dispositivo para instrumentar y monitorear
la salud estructural de muros de gaviones.

Se construyen dos prototipos, uno de los cuales es desechado por
limitaciones graves, por lo que se continda con el desarrollo del
segundo prototipo para pruebas en muros a escala real.

Este dispositivo es de bajo costo, autébnomo en materia energética
y remoto, por lo que la informacién que genera es enviada a un
dispositivo en cualquier parte del mundo, evitando la necesidad de
personal especializado para su utilizacion.

Se disefa sobre la plataforma de desarrollo Arduino, con diferentes
sensores y transductores capaces de detectar asentamientos
diferenciales y volcamientos.

Se pone a prueba su efectividad en dos muros construidos a escala
real, uno de los muros es forzado para producir deformaciones

y se lleva una medicién con control topografico semanal de

estas deformaciones, de manera que se pueda correlacionar la
informacién que se genera en el dispositivo y las mediciones de

la topografia de control, buscando coherencia entre ambas a lo
largo de las veinte semanas de las pruebas. El segundo muro se
construyd sobre un suelo con buena capacidad de soporte para
evitar asentamientos y deformaciones en él, el dispositivo instalado
en este muro es de control. Al no existir deformaciones significativas
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en las estructuras, el dispositivo debe reflejar esta condicion y los
datos que arroje no deberian variar en gran manera.

Debido a que en condiciones normales de servicio deben estar
expuestos a la intemperie, los dispositivos fueron disenados para
soportar humedad, calor, golpes y los efectos climaticos comunes.
Posteriormente, se desensamblaron los muros y se extrajeron los
dispositivos con el fin de verificar su integridad después de veinte
semanas de servicio.

Al ser un estudio que plantea una base de desarrollo para
un dispositivo de instrumentacion y monitoreo, se definen
recomendaciones para continuar la investigacion.

Titulo: Andlisis de factores a incluir en la estrategia
mercadologica para la expansion de servicios de disefio
para la empresa Artec Solutions S.A. aplicados en el
tercer cuatrimestre de 2016

Autor: Lic. Alfredo Alejandro Recinos Brizuela

Tutor: XXXX

Resumen:

El bajo posicionamiento de las empresas en Costa Rica ocurre

en su mayoria por la mala implementacion de una estrategia
mercadoldgica. Esta investigacion permite a Artec Solutions

S.A. (dedicada a la construccion, arquitectura, pintura y disefo)
identificar los factores importantes de una estrategia mercadologica,
la informacién de la competencia y potenciales clientes que
permitan mejorar sus estrategias de posicionamiento y generar
valor agregado. El objetivo de la investigacion fue analizar

factores que deben incorporarse en una estrategia mercadoldgica
para la expansion de servicios de disefo para la empresa Artec
Solutions S.A. Se utilizé un enfoque descriptivo con muestreo no
probabilistico, aplicando entrevistas a funcionarios de la empresa y
cuestionarios a 8 empresas competidoras y 8 clientes potenciales.
Ademas, se analizaron los sitios web de la competencia. Con esta
informacion, se desarroll6 la propuesta de estrategia mercadologica
y el disefio de marca. Se identificaron los servicios mas solicitados
por los clientes (disefo de interiores y mobiliario) y los mas
ofrecidos por la competencia (remodelacion, construccion y pintura).
Ademas, se encontré que los medios digitales son los preferidos y
utilizados por empresas competidoras y clientes para intercambiar
informacién. El mensaje preferido por los clientes es el informativo y
descriptivo con respecto a productos y servicios. Se identificd que
la competencia utiliza una estrategia flexible dependiendo del tipo
de cliente. Con los datos recolectados, se desarroll6 la propuesta de
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estrategia mercadoldgica, incluyendo manual de marca, papeleria,
productos promocionales, sitio web, campanfa publicitaria en
Facebook y disefio de aplicacién movil. Esta investigacion es
importante para que empresas como Artec Solutions S.A. definan
Su imagen corporativa y conozcan a su competencia y clientes, de
manera que puedan crear una estrategia publicitaria adecuada y
lograr un mejor posicionamiento.

Carrera: Ingenieria Industrial
Autores: Jiménez Luna Vera y Zamora Chacén Enrique

Titulo: Diseno de una propuesta para optimizar los Servicios de
Rehabilitacién de la Red de Salud del Instituto Nacional
de Seguros

Tutor: Ing. Loretta Sanchez Herrera

Resumen:

El Departamento de Rehabilitacion de la Red de Servicios de Salud
del Instituto Nacional de Seguros procura que todos aquellos
trabajadores que han sufrido algun accidente en cualquier parte del
pais, ya sea laboral o automouvilistico, tengan acceso a una terapia
oportuna y eficiente, de manera que éstos puedan reincorporarse
lo antes posible a sus labores, minimizando asi el perjuicio para

el patrono, el propio trabajador y el pais. En vista del aumento

en el numero de incidentes que requieren rehabilitaciéon, se hizo
necesario buscar la optimizacion del uso de los recursos destinados
a tal fin. Con este propdsito, se realizd una investigacion en la que
participaron miembros del personal de la Red (técnicos y jefaturas),
junto con los investigadores. Al realizar un analisis exhaustivo de

la informacién de todo el pais con la que se cuenta en las bases

de datos de la institucién y estudiar la informacién proporcionada
por los participantes, asi como mediante la observacion directa,

se determiné que existe una serie de situaciones que afectan la
eficiencia del uso de los recursos, entre éstos, la duplicidad de
funciones, la asignacién de labores a personal no correspondiente,
la asignacion de pacientes a centros médicos que no corresponden,
las diferencias significativas en las cargas de trabajo y lo mas
importante, el mal uso del concepto de un albergue ubicado en la
Uruca, en el que se hospedan pacientes que vienen de otras zonas
del pais.

Ademas, en el estudio se identificaron oportunidades de mejora en
las diferentes etapas del proceso, por lo que se presentd una serie
de propuestas que beneficiaran al paciente y mejoraran el proceso
en si. Para solucionar el problema de los desbalances en las cargas
de trabajo que provoca un ambiente laboral tenso entre las partes
involucradas, se recomienda el acomodo de los terapeutas en
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ciertos centros médicos que requieren personal de apoyo para bajar
las listas de espera. También, se recomienda acondicionar varios
centros médicos, identificados en el estudio, con la infraestructura,
personal y equipo necesario para la atencion de los pacientes en su
zona de residencia. Se hizo también la importante recomendacion
de que los pacientes tipo E1, que son los de menor complejidad,
sean atendidos en los centros médicos adscritos a su lugar de
residencia, de forma que no haya que hospedarlos en el albergue
en la Uruca, esto debido a que del 100 % de pacientes que se
hospedan ahi, un 91 % requiere terapia y de éstos un 97 %, es
decir aproximadamente un 87 % del total, es del tipo E1, que son
pacientes ambulatorios que se pueden movilizar por si mismos.
Con esto, el costo mensual de la operacion del albergue se reducira
en 100 millones de colones, los cuales pueden ser utilizados en el
mejoramiento de otras secciones de la Red de Servicios de Salud.
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